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ACILSE NE YAPARIM?

Acil Durum: Deprem, yangin, sel, gaz l(OC;OgI, zehirlenme, trafik kazasi
9ibi insanlarin can ve mal ngenligini tehdit eden, hizli mudahale ge—
rektiren durumlardir.

Acil Durumlara @rnekler

Deprem, yangn, sel, gaz koqogl, zehirlenme, trafik kazasi

Acil durumlarda ne Hapmallglz?
+ Acil bir durum oldugundo en kisa surede 1-1-2 Acil Cogrl
Merkezi aranmalidir.

% 7 gun 24 saat Gcretsiz hizmet verir,

* lelefonda hat olmasa bile 112 aranabilir,
+ 112 sadece acil durumlar icin kullanilmalidir.

+ Gereksiz oromo[or, gerc;ek acil durumlarin gecikmesine neden olur.

Acil durumlarda getkililerle iletisim kurarken:

x Sakin ve sabirli oluruz.

* Sorulara |<|so, net ve anlasilir cevoplor veririz.

+ Acil durumu kisaca oc;||<[or|z.

* Yarali/hasta sayisi ve durumu hakkinda bilgi veririz.
* Lk Hordlm Hop’(lgsok ne HCIPJ(IgImIZI ségleriz.

*Ologln Herini ve adres bilgilerini oql«_:o belirtiriz.

* Kendimizi tanitir gerekirse telefon numaramizi veririz.
% Yetkilinin talimatlarina uyariz.

*Onog aldiktan sonra telefonu |<opo’ur|z.



ACIL DURUMLARA ORNEKLER

ZEHIRLENME

TRAFIK KAZASI

Nasil davranmalisin?

* Sakin ve net ol.

* Sorulara kisg, net anlasilir
cevap ver.

* Acil durumu tanit

* Yarali/hasta sayisi ve durumu

bilgisini ver.,

3k |“< Hdrdlm HGPtIHSOﬂ ne OlClU—

gunu sbgle.

% Oloud nerede oldu: yer, za—
man, adres bilgisi ver.

* Kendini tanit telefonunu ver.
* Yetkilinin talimatlarina uyariz.
% Onog aldiktan sonra telefonu
I(CIPCI‘tIr‘IZ.




