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(….) Acil bir durum olduğunda 1-1-2 Acil Çağrı Merkezi'nin aranması gerekir.  
(….) 112 Acil Çağrı Merkezi sadece hafta içi gündüz saatlerinde hizmet vermektedir.  
(….) Cep telefonunda hat (şebeke) olmasa bile 112 numarası aranabilir.  
(….) 112 hattı, sadece gerçek acil durumlar için değil, bilgi almak için de kullanılabilir.  
(….) Gereksiz yere 112'yi aramak, gerçek acil müdahalelerin gecikmesine yol açar.  
(….) Yetkililerle iletişim kurarken, paniğe kapılıp hızlı ve detaylı konuşmak önemlidir.  
(….) Olayın yerini ve açık adresini yetkililere bildirmek, iletişim kurarken yapılması gere-      
kenlerdendir.  
(….) Yetkililere, yaralı veya hasta sayısını bildirmeye gerek yoktur; bu, onların işidir.  
(….) Telefondaki yetkilinin talimatlarını dinledikten sonra, onay almadan telefonu kapat-
malıyız.                       

Aşağıda verilen ifadelerden doğru olan ifadenin başına D yanlış 
olanın başına Y yazalım. 

Aşağıda verilen kavramları tanımlarıyla tanımların başındaki numa-
ralara göre eşleştirelim. 

 KAVRAM 

............ Acil Durum 

............ 112 

............ Gereksiz Arama 

............ Sakin ve Sabırlı Olmak 

............ Olayın Yeri ve Adresi 

............ Onay Almak 

TANIM 

1. Yetkililerle iletişim kurarken verilmesi gere-
ken önemli bir bilgi. 
2. Hızlı müdahale gerektiren, can ve mal gü-
venliğini tehdit eden durumlar. 
3. Yetkililerin talimatlarını dinledikten sonra 
yapılması gereken son hareket. 
4. Acil bir durumda arayacağımız, 7/24 
hizmet veren ücretsiz numara. 
5. Acil durum müdahalelerinin gecikmesine 
neden olan durum. 
6. Acil durumda yetkiliyle konuşurken koru-
mamız gereken tutum. 
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ACİLSE NE YAPARIM? 

Aşağıda verilen acil durumların ne olduğunu altlarında verilen nok-
talı yerlere yazalım. (Trafik kazası, sel, deprem, zehirlenme, gaz kaçağı, yangın) 

Aşağıda verilen iletişim adımlarını 1’ den 5’e numaralandıralım. 

SIRA İLETİŞİM ADIMI 

( ) 
Olayın yerini ve adres bilgilerini açıkça belirtmek; ilk yardım yapıldıysa ne 
yapıldığını söylemek. 

( ) Sakin ve sabırlı kalarak acil durumu kısaca ve net bir şekilde açıklamak. 

( ) 
Yetkilinin sorularına yaralı/hasta sayısı ve durumu hakkında kısa ve net bilgi-
lerle cevap vermek. 

( ) Yetkilinin talimatlarına uyduktan sonra, telefonu kapatmak için onay almak. 

( ) Kendini tanıtmak ve gerekirse telefon numarasını yetkiliye iletmek. 
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ACİLSE NE YAPARIM? 

1) Aşağıdakilerden hangisi bir acil durum 
değildir?                                            
A) Komşunuzun evinde çıkan yangın                                                          
B) Oyun oynarken dizinizin biraz kana-
ması                                                  
C) Yolda gördüğünüz bir trafik kazası  

2) Acil bir durum olduğunda hangi nu-
marayı aramalıyız?                                      
A) 1-5-5                                                                                      
B) 1-1-2                                                                                   
C) 1-1-0  

3) 112 Acil Çağrı Merkezi haftada kaç 
gün hizmet verir?                                                      
A) Sadece 5 gün                                     
B) 7 gün 24 saat                                       
C) Sadece hafta sonları 

4) Cep telefonumuzda hat (şebeke) olmasa 
bile 112’yi arayabilir miyiz?                                 
A) Evet, arayabiliriz.                              
B) Hayır, hat olmadan arayamayız.                         
C) Sadece polis hattını arayabiliriz. 

5) 112 hattını ne zaman kullanmalıyız?             
A) Arkadaşımıza şaka yapmak için              
B) Sadece acil bir tehlike olduğunda                  
C) Hava durumunu öğrenmek için 

6) 112’yi gereksiz yere ararsak ne olur?           
A) Hiçbir şey olmaz.                                  
B) Gerçek acil durum yardımları gecikir. 
C) Telefon faturamız yükselir. 

7) Aşağıdakilerden hangisi bir acil durum 
örneğidir?                                             
A) Deprem                                        
B) Parkta gezmek                                       
C) Okulda ders dinlemek 

8) Acil durumda yetkiliyle konuşurken nasıl 
davranmalıyız?                                           
A) Ağlayarak ve panik yaparak                        
B) Sakin ve sabırlı olarak                              
C) Çok hızlı konuşarak 

9) Yetkili bize soru sorduğunda cevabımız 
nasıl olmalı?                                                                              
A) Uzun ve karışık                                           
B) Kısa, net ve anlaşılır                                
C) Yüksek sesle bağırarak 
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10) Yetkiliye acil durumu anlatırken nasıl 
bir açıklama yapmalıyız?                              
A) Çok detaylı, 1 saat süren bir açıklama 
B) Kısa ve öz bir açıklama                           
C) Hiçbir açıklama yapmamalıyız. 

14) Yaralı veya hasta sayısı hakkında yet-
kiliye bilgi vermeli miyiz?                                      
A) Hayır, bu onları ilgilendirmez.                           
B) Evet, kaç kişi olduğunu söylemeliyiz.                    
C) Sadece yetişkinleri saymalıyız. 

11) Yetkiliye olayın tam olarak nerede ol-
duğunu söylemeli miyiz?                               
A) Hayır, kendileri bulabilir.                            
B) Evet, olay yerini ve adresi açıkça söy-
lemeliyiz.                                                 
C) Sadece komşumuzun adını söylemeliyiz. 

15) Eğer bir yaralıya ilk yardım yaptıysak, 
bunu yetkiliye söylemeli miyiz?                        
A) Hayır, önemli değil.                                     
B) Evet, ne yaptığımızı söylemeliyiz.                      
C) Sadece yaralının adını söylemeliyiz. 

12) Yetkiliyle konuşurken kendimizi tanıt-
malı mıyız?                                                    
A) Hayır, gerek yok.                                  
B) Evet, adımızı ve soyadımızı söylemeliyiz.                                                        
C) Sadece takma adımızı söylemeliyiz. 

16) Acil durumda aradık ve yetkili bize bazı 
şeyler yapmamızı söyledi. Ne yapmalıyız? 
A) Talimatlara uymalıyız.                                      
B) Kardeşimize yaptırmalıyız.                                
C) Ben yapamam deyip telefonu kapatıp 
unutmalıyız. 

13) Telefonu kapatmadan önce yetkiliden 
ne almalıyız?                                                
A) Yeni bir telefon numarası                           
B) Kapatmak için onay                                  
C) Bir hediye 

17) Aşağıdakilerden hangisi doğru bir acil 
durum bilgisi değildir?                                      
A) 112 ücretsizdir.                                        
B) Yangın acil durumdur.                                      
C) Olay yerine çok hızlı gitmek için yetkili-
ye yalan söylemek. 


